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, ?ﬁf Dar a conocer las medidas de accion

(o/" necesarias en caso de sufrir perdida o

dafno estructural en las viviendas a
causa de un sismo / terremoto.

ﬂ Si fuiste victima de un temblor, sismo o terremoto y tu casa fue
una de las afectadas debes:
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%uardar la calma para cuidar a tu familia M
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E{No ingreses a las zonas afectadas
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E(No intentes rescatar objetos de valor en
la vivienda

@ Qi tieNeS Seguro

b) La aseguradora te pedira:

* Nombre del titular de la pdliza
* Direccion del inmueble

* Bienes afectados

* Teléfono de contacto
Si perdiste algun documento, solicita una reimpresion

a) Ponte en contacto con
la compaiiia del seguro
y reporta los dafios

VAN oge
d) Para agilizar el proceso = '?!

i Y‘ pide ayuda a tu agente de ¥

c) Agenda una visita con
el ajustador para visitar
el inmueble. Puede
pedirte comprobar los
dafos con fotos, facturas

@ i No tieNeS Segyro

.%{ Acude a los servicios de Proteccién Civil y con los
‘ ‘ representantes de los gobiernos de la Ciudad de México;
- para reportar los dafios y pérdidas, participar en el censo

C D M X de damnificados y tramitar la indemnizacion que ofrecen
e las autoridades.

seguros para que te ayude a
armar el expediente de
indemnizacion

?
Si vives en departamentos o desarrollo inmobiliario, -
acércate al administrador y pregunta si dentro de las ® o
cuotas de mantenimiento hay un seguro general de dafos. T 4
9 ..,:(
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