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RESUMEN

El trabajo que se presenta surge de la experiencia profesional en el Programa
Alcanzando el Exito en Secundaria (PAES). La colaboracion entre padres y
tutores es esencial para favorecer el proceso de aprendizaje de los
adolescentes que presentan problemas de aprendizaje, dado que ellos son
valiosos aliados, que dan continuidad en casa al trabajo de las tutorias. Al
trabajar con padres se favorece que padres y escuela apoyen a los alumnos.
Respondiendo a la necesidad de que los tutores principiantes cuenten con una
herramienta para trabajar con padres es que se plantea el presente manual que
proporciona orientacion tedrica y practica sobre los conocimientos, habilidades
y actitudes indispensables para construir un vinculo eficaz en la relacion
padres-profesionales. En este primer capitulo orienta la reflexion para que el
tutor analice su propio proceso de formacion. En el segundo capitulo se
analizan las caracteristicas de aprendizaje de los padres en tanto adultos en
desarrollo. En el dltimo capitulo se analizan caracteristicas del desarrollo de los
adolescentes y a continuacion las implicaciones de los problemas de
aprendizaje en los adolescentes. En cada capitulo, se presentan ejemplos de
situaciones que han ocurrido en el Programa Alcanzando el Exito en
Secundaria (PAES), asimismo se describe la forma en como fueron
abordadas. Al final de cada capitulo hay una seccion para que el tutor haga una
pausa en su lectura y reflexione y analice sobre los conocimientos que ha

adquirido y los aspectos que requiere fortalecer.
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INTRODUCCION

La familia y la escuela constituyen esferas distintas pero enlazadas que se
influyen mutuamente. La familia tiene la responsabilidad de la crianza,
desarrollo y bienestar del nifio; por otro lado, la escuela tiene la responsabilidad
de transmitir los saberes y valores que para una cultura, se consideran
valiosos. Ambas esferas tienen responsabilidades compartidas en el desarrollo
del nifio (Garcia y Flores, 1998).

Al colaborar la escuela con la familia se obtiene varios beneficios, tales como:
establecer en los alumnos un puente entre lo que aprenden en la escuela y lo
que aprenden en casa; se crean condiciones que favorecen que los nifios
superen sus dificultades académicas y se resuelven con mayor éxito las
dificultades de adaptaciéon social de algunos estudiantes (Garcia y Flores,
1998). Diversos estudios han demostrado que si los padres se involucran en el
proceso educativo de sus hijos, estos podran superar mas facilmente sus
dificultades.

Sawyer, Nelson, Jayanthi, Bursuck y Epstein (en Flores y Martinez, (2000)
entrevistaron a alumnos de secundaria con dificultades académicas, quienes
reportaron que las tareas escolares son una experiencia exitosa si: los padres
les resuelven sus dudas, los orientan sobre como conseguir apoyo, los animan
y motivan para realizar el trabajo, son pacientes ante sus errores y les ayudan

a establecer una rutina y un ambiente organizado de trabajo.

Gonzalez, Corral, Frias y Miranda, (en Valdés, Martin, Sanchez 2009)
establecen una correlacion entre el afecto de los padres, el tiempo de
dedicacion a sus hijos y el interés por conocer a sus maestros, con la
autoestima del hijo, la cual, a su vez, estimula el esfuerzo escolar. Martinez (en
Valdés, Martin, Sanchez, 2009) sugiere que el factor mas influyente en el
desempefio escolar son las practicas familiares, incluso por encima de los

aspectos demograficos, econdmicos y comunitarios que rodean al estudiante.

Los profesionales que trabajan con los adolescentes con problemas para

aprender reconocen que los padres son uno de los principales apoyos en el
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aprendizaje de sus hijos; sin embargo, en México son pocos los programas de
formacion que toman en consideracion la formaciébn en este campo, como
consecuencia con escasos los profesionistas que cuenta con los
conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren para colaborar
eficazmente con los padres, en consecuencia, la intervencion resulta ser
inadecuada obteniendo resultados poco alentadores que poco benefician a los
estudiantes.

Los planes de estudio de diversas universidades incluyen asignaturas
enfocadas a la intervencion con las familias, pero resultan insuficientes; esto se
puede corroborar en los planes y programas de las escuelas de educacion
superior en las que destacan: las facultades pertenecientes a la Universidad
Nacional Autbnoma de México, Facultad de Psicologia (1971), (2008), Facultad
de Estudios Superiores Zaragoza (1980), Facultad de Estudios Superiores

Iztacala (1978); o la Universidad Pedagogica Nacional (2008).

Los profesionistas subsanan esta deficiencia en la formacion para la
intervencidn con padres de familia, con estudios que se realizan posteriores a
la licenciatura 6 a la par con de su actividad profesional, esto ocurre cuando se
enfrentan a la realidad del ejercicio profesional que desde el inici6 demanda

saber construir lazos de colaboracion con los padres y madres de familia.

De ninguna manera se pueden excluir de la actividad profesional la
colaboracion con los padres, puesto que son esenciales en el proceso de
aprendizaje de sus hijos, ademas son sus tutores legales y la intervencion del

profesional no invalida esta responsabilidad.

Las responsabilidades y derechos de los padres estan normadas por la
constitucion: La ley general de educacion (1993) en el articulo 66, capitulo VII,
1% seccion, sefala: que son obligaciones de quienes ejercen la patria potestad

o la tutela:’Apoyar el proceso educativo de sus hijos o pupilos” (pag. 20).

Ademas en el articulo 69, 2% Seccion, dice: “Sera responsabilidad de la
autoridad de cada escuela publica de educacién bésica vincular a ésta, activa y
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constantemente, con la comunidad...propiciara la colaboracion de maestros y
padres de familia...estimulara, promovera y apoyara actividades extraescolares
que complementen y respalden la formacion de los educandos...alentara el

interés familiar y comunitario por el desempefio del educando” (pag. 21).

Sin embargo, ante el surgimiento de dificultades en el desarrollo como son los
problemas de aprendizaje, los padres se encuentran con que no saben cémo
apoyar el aprendizaje de su hijo y la normatividad tal y como esta expresada

no les ayuda a conocer cOmo actuar.

Atendiendo la necesidad de los estudiantes de maestria que inician su
formacion como tutores en el Programa Alcanzando el Exito en Secundaria
(PAES) y que colaboraran con los padres de adolescentes con problemas de
aprendizaje, es que se plantea este manual, cuyo objetivo es proporcionar
orientacién tedrica sobre los conocimientos, habilidades y actitudes
indispensables para construir un vinculo eficaz en la relacibn padres-

profesionales.

La formacion de Programa Alcanzando el Exito en Secundaria (PAES) tiene
lugar en el contexto del Programa de Residencia en Psicologia Escolar
(PREPSE) del programa de Posgrado de la Facultad de Psicologia de la

Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM).

El PAES tiene tres objetivos fundamentales (Flores, 2001):

1) Apoya a los estudiantes de secundaria con problemas de aprendizaje,
los estudiantes trabajan con un tutor en sesiones de dos horas por semana, en
horario extraescolar. El trabajo se realiza en grupos de 2 a 4 estudiantes, con la
finalidad de que compartan conocimientos y experiencias, aprendan
cooperativamente, desarrollen competencias sociales, se retroalimenten

mutuamente y desarrollen un sentimiento de pertenencia a un grupo.

2) Preparar cuadros profesionales, con un alto nivel de competencia, para

trabajar con estos estudiantes y con agentes educativos cercanos a ellos
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(padres y maestros). Se procura la interaccion constante con padres de familia,
con la finalidad de disminuir los efectos de las situaciones familiares
desfavorables que limiten el progreso de los estudiantes. Se busca ayudarlos a
gue solucionen sus problemas que tienen con sus hijos(as) tratando que
entiendan que él o ella enfrenta problemas, pero que en si mismo él o ella no
son un problema. Asi mismo se mantiene comunicacién con los padres y

madres enfatizando los avances y éxitos de sus hijos.

Igualmente el tutor es responsable de establecer un vinculo de colaboracion
con los maestros de la secundaria, para conocer la percepciéon que ellos tienen
de las habilidades y dificultades de los alumnos, clarificar las demandas de las
tareas que les solicitan, para disipar dudas especificas sobre la materia y para
valorar los avances y logros alcanzados por los estudiantes en el programa, la

escuelay el hogar.

3) Desarrollar investigaciones y productos tecnolégicos que sean utiles a

otros psicoélogos.

Conscientes de las necesidades que han surgido, se han desarrollado diversas
propuestas que ayudan en el trabajo con padres de adolescentes con
problemas de aprendizaje, que han servido de apoyo para dar solucion a
algunas probleméticas especificas, que se presentan en el transcurso de las
asesorias; no obstante no son suficientes por el nivel de especializacion que
requieren, se necesitan materiales pensados especialmente para los

psicologos que se inician en este campo.

El PAES esta centrado en la tutoria para adolescentes con problemas de
aprendizaje, en este contexto son multiples las circunstancias en las que el

psicologo necesita colaborar con los padres.

Este manual esta dirigido principalmente a psicélogos para apoyarlo en la labor
de colaborar con padres y también puede ser de utilidad a otros profesionales
de la educacién que trabajen con alumnos de secundaria. M&s que un conjunto

de indicaciones y reglas rigidas, lo que persigue es invitar al lector a que
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reflexione sobre su propio desempefio y las condiciones en las que puede

aplicar las sugerencias que aqui se brindan.

Cabe mencionar que las situaciones que se describen en el manual,
ejemplifican solo algunas de las tantas, que se presentan en el PAES, por lo
que el tutor tendr4 que poner en juego, sSus conocimientos y experiencias

adquiridos para dar respuesta a las situaciones novedosas que se presentan.
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¢ QUE NECESITA SABER UN TUTOR CUANDO INICIA EL TRABAJO CON
PADRES?

Son diversos los aspectos de los cuales el tutor debe tener conocimiento,
iniciando por hacer un reconocimiento de si mismo como aprendiz y
profesional, a partir del cual: sea consciente del proceso cognoscitivo por el
que transita de tutor inexperto que se esta formando a tutor experto; analice los
recursos profesionales que posee o carece; conozca los modelos de trabajo y
por ultimo las actividades y situaciones profesionales en las que interactda con

padres.

En una reunion de trabajo con tutores formado en el PAES se identificaron las
situaciones y capacidades que son necesarias para trabajar en el PAES. A
continuacion se presentan para dar una idea de la complejidad profesional que

implica esta tarea (Flores, Hernandez y Ayala, 2003).

Situacion: Promocion de la comunicacion entre padres y tutor a

través de diferentes medios.

Son aquellas situaciones en las que el tutor proporciona informacién a los
padres de familia, ya sea verbal o por escrito, sobre la situacién académica,
socio-afectiva y motivacional de su hija(o). Al mismo tiempo, constituyen
situaciones que permiten al tutor adquirir informacién relacionada con la historia
académica, familiar y social de los alumnos. Las situaciones mas importantes

de atender son las siguientes:

1. Entrevista inicial, para que los padres conozcan el programa e informen
sobre diferentes aspectos de desarrollo relacionados con el desempefio
académico y adaptacion social de los alumnos y conocer fortalezas de la
familia y areas en la que necesita apoyo. Se complementa con la entrevista
diagnéstica con el alumno para conocer su problemética, fortalezas, percepcién

de sus dificultades escolares, relacion con padres, etc.

2. Entrevistas telefénicas de asesoria, supervision y establecimiento de

acuerdos para la solucion de problemas.
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3. Entrevista conjunta con padres e hijo, para la solucion de problemas.

4. Elaboraciéon de un reporte escrito dirigido a los padres de familia, con la
finalidad de comunicarles los resultados del programa en cuanto a los avances

de su hijo.

Habilidades profesionales:

1. Realizar entrevistas semi-estructuras, a partir de la definicion de
preguntas-guia que permitan la obtencién de la informacién

deseada.

2. Al inicio de la entrevista, establecer un rapport y exponer sus

objetivos.

3. Propiciar un clima motivante y de confianza para que los padres
y alumnos expongan o den respuesta a los planteamientos que se

le hagan.

4. Detectar lagunas y precisar informacién que resulte

contradictoria al transcurrir la entrevista.

5. Detectar si los padres de familia muestran ansiedad y establecer

mecanismos para contenerla.

6. Ser sensible y empéatico al estado emocional de los padres al

exponer la problematica que tengan con sus hijos

7. Analizar la ansiedad que pueda despertarse en el tutor frente al
0 a los entrevistados y reflexionar sobre los factores personales
por los que aparecen y los efectos que ejerce sobre el

entrevistado.

8. Desarrollar la capacidad de observacién del lenguaje corporal

como fuente de informacion del entrevistado.
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Habilidades especificas
Entrevista inicial:

1. Preguntar por datos generales de la familia (niumero de
integrantes, condiciones laborales, aspectos de salud de su hijo o
hija).

2. Preguntar sobre lo antecedentes escolares de los hijos.

3. Indagar acerca de las expectativas de los padres respecto al

programa.

4. Explorar las razones por las que consideran que su hijo o hija

necesita el programa.
5. Exponer de manera clara y detallada los objetivos del programa.

6. Especificar las posibles problematicas que presenta un alumno

con problemas de aprendizaje y las necesidades que esto genera.

7. Proporcionar una vision clara y confiable del proceso de
intervencidn a desarrollar con sus hijos durante su estancia en el

programa.

8. Indagar las razones que los padres piensan acerca de las
causas de las dificultades escolares de su hijo (a).

9. Indagar sobre las posibles soluciones que ellos mismos le han

dado a dichas problematicas y cuales han sido sus efectos.

10. Establecer acuerdos con los padres acerca de la forma y
temporalidad de comunicacién y requerimientos econémicos del

programa.
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Entrevistas telefonicas:

1. Proporcionar a los padres informacion acerca de los avances
obtenidos por sus hijos durante el programa y sobre las

problematicas a las que se enfrentan.

2. Obtener informacion acerca del desarrollo de los acuerdos

establecidos previamente.

3. Dirigir a los padres para que logren plantear, de manera precisa,
cual es la problemética que estan teniendo con sus hijos y

ayudarlos a jerarquizarlas.

4. Promover la reflexion en cuanto a las consecuencias de lo que

ha puesto en practica y de lo que podria cambiar.

5. Establecer acuerdos y promover que los padres sean

propositivos en el planteamiento de soluciones.

6. Hacer énfasis en la flexibilidad de las soluciones propuestas en

el caso de no funcionar.

7. Reconocer cuando no se tenga la respuesta a alguna
problematica y proponer la busqueda de la misma o la canalizacién

a las instancias pertinentes.
8. Ayudar a los padres a aceptar las dificultades de su hijo(a).
Entrevista conjunta padres-hijos:

1. Evitar confrontaciones entre padres e hijos que generen

ansiedad, angustia o enojo.

2. Evitar que los padres sancionen a los hijos, promoviendo una

relacion positiva entre ambos.

3. Reconocer los logros que ambos han alcanzado en el programa.
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4. Apoyarlos en la identificacion de la(s) problematica(s) real que

exista entre ambos.
5. Dirigirlos al establecimiento de compromisos mutuos.
6. Propiciar que los padres expresen a sus hijos sus logros.

7. Propiciar que entre padres e hijos expresen, sin enojos, lo que

les disgusta en su relacion.
Elaboracidon de un reporte escrito:

1. Plantear de forma clara y concisa, el perfil o diagnostico de los

alumnos que estuvieron a su cargo.
2. Utilizar un lenguaje accesible a los padres.

3. Puntualizar las fortalezas y logros obtenidos por sus hijos asi

como las debilidades que aun enfrenta.
4. Plantear recomendaciones con fines de seguimiento.

5. Proporcionar informacién que le sea Util para comprender los
problemas que esta viviendo su hijo, tanto en el &mbito académico

como en su desarrollo de adolescente.

Situacién: Promocion de un cambio en la percepcién,

expectativas, actitudes de los padres hacia su hijo o hija.

Se refiere a aquellas situaciones que propician una percepcion
positiva de los padres hacia sus hijos. Involucra la reflexion acerca
de sus expectativas y un cambio en sus actitudes respecto a las
dificultades socio-afectivas y académicas de sus hijos. Implica las

siguientes situaciones:

1. Que los padres tengan una percepcion positiva de su hija(o),
resaltando sus logros y estableciendo formas adecuadas para

apoyarlo en la superaciéon de sus dificultades.
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2. Que los padres adopten actitudes de comprension vy

cooperacion sobre los problemas escolares de sus hijos

3. Que los padres tomen conciencia de la manera como sus

expectativas afectan el desempefio académico de sus hijos.

4. Que los padres cambien positivamente sus expectativas hacia

su hijo.

5. Que los padres adopten una actitud comprensiva hacia los

problemas escolares de su hijo.

6. Que los padres de familia sientan entusiasmo al involucrarse en

las tareas y problemas escolares de su hijo
Habilidades

1. Promover que los padres tengan una perspectiva realista de las

cualidades personales y académicas de sus hijos.

2. Apoyar a los padres para que reconozcan que las dificultades a

las que se enfrentan sus hijos se pueden superar con ayuda.

3. Que los padres tomen conciencia de como sus palabras y

actitudes pueden afectar la imagen que su hijo tiene de si mismo.

4. Promover la autoconfianza en los padres para que puedan

ayudar a sus hijos en sus tareas académicas.

5. Propiciar que los padres de familia reflexionen sobre los apoyos
qgue brinda a su hijo y cdmo estos son clave para que supere sus

dificultades académicas.

6. Retroalimentar positivamente a los padres sobre lo que han

logrado en relacién con su hijo.

7. Dar importancia al estilo de trabajo de los alumnos para que los
padres de familia reconozcan las necesidades personales de sus
hijos.
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8. Resaltar a los padres de familia los logros académicos de sus

hijos, como base para promover un cambio de actitud hacia ellos.

Situacion: Solucién de diferentes probleméticas que afectan a

la familia

Se refiere a aquellas situaciones en las que el tutor proporciona
diversos apoyos a los padres de familias, con el fin de que éstos
logren dar solucion a las distintas dificultades familiares originadas
por la situacién socio-afectiva, emocional y académica de los hijos.
Implica orientarlos hacia un proceso de cambio positivo en la

relacion padres-hijos y fortalecer el vinculo afectivo entre ellos.

1. Que los padres promuevan una convivencia agradable y de

respeto a las normas y acuerdos familiares.

2. Que los padres busquen estrategias de solucién a los problemas
y que sean apropiadas para todos los miembros de la familia a

partir de una comunicacion positiva.

3. Que los padres establezcan estandares de éxito para sus hijos

acordes con sus habilidades y desempefio académicos.

4. Que los padres establezcan junto con sus hijos normas de

disciplina en casa.

5. Que los padres retroalimenten positivamente el comportamiento

de sus hijos en situaciones escolares y sociales.

6. Que los padres tengan alternativas a las conductas negativas de

sus hijos.

7. Que tengan una imagen positiva de su hijo y lo apoyen para

que desarrolle un sentido de disciplina razonable.

8. Que los padres conozcan las consecuencias negativos en sus

hijos por la falta de comunicacion y orientacion en la familia.
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Habilidades

1. Propiciar la creatividad de los padres de familia para encontrar
formas de trabajo y organizacién que sean Utiles para mejorar la

relacion con su hijo adolescente.

2. Orientar a los padres sobre cualquier indicio que represente
problemas en su hijo como: cambios en su estado de animo, en su

aspecto fisico, aseo personal, etc.

3. Ayudar a los padres a que identifiquen las emociones que les
produce los problemas y apoyarlos a que sean capaces de

verbalizarlas.

4. Propiciar que los padres envien mensajes a partir de si mismos
(lo que sienten) y no de lo que su hijo hace o deja de hacer, para

favorecer una comunicacion positiva con los hijos.

5. Propiciar el intercambio de ideas entre padre-hijo para acordar

nuevas metas, tomando en cuenta lo planteado por ambos.

6. Promover la reflexidén sobre la importancia de ser consistentes y
razonables en la disciplina de sus hijos, considerando sus

caracteristicas e intereses como adolescente.

7. Explicar a los padres la importancia de promover la autonomia
en sus hijos, dentro del marco de las reglas y normas establecidas

en casa.

8. Propiciar que los padres conozcan el punto de vista de sus hijos

y traten de buscar consensos.

9. Promover en los padres un sentido de objetividad en la solucion

de problemas.

10. Ayudar a los padres de familia a identificar conflictos con sus

hijos, como resultado de su proceso adolescente.
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11. Analizar soluciones en las que se busque un bien comun,

tomando los puntos de vista de todos los miembros de la familia.

12. Propiciar que los padres busquen otras maneras de encauzar
su enojo ante los conflictos, sin reaccionar de forma agresiva para

evitar alejamiento.

13. Expresar confianza y optimismo en las habilidades de los

padres para lograr exitosamente conductas positivas en sus hijos.

14. Modelar al padre distintas estrategias que le permitan

adaptarlas para el apoyo de su hijo en casa.

15. Ayudarlos a identificar los puntos medulares por los que esta

pasando el conflicto.

16. Especificar a qué ambito pertenece la problematica planteada
por los padres (conflictos de la adolescencia, dificultades

académicas, etc.)

17. Animar a los padres de familia a construir una red de apoyo

familiar (con los tios, abuelos etc.)

18. Apoyarlos en la identificacion de posibles causas externas a
las problematicas vividas con el adolescente, con la finalidad de

evitar culparlo.

19. Ayudar a los padres a identificar cudles fueron sus
comportamientos que lo llevaron a la consecucion de un logro o a

la resolucion de un problema.

20. Promover en los padres la recuperaciéon de experiencias o
acciones que en otro momento le fueron utiles o le funcionaron

para enfrentar la situacién actual.
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Situacion: conduccién de talleres de formacion para padres.

Son aquellas situaciones en las que el tutor funge como
coordinador y orientador de un grupo de padres con la finalidad de
crear un espacio de comunicacion y reflexion entre ellos,
permitiéndoles aprender y compartir experiencias similares acerca
del papel que desempefian como padres en la formacion de sus
hijos. Las siguientes son situaciones para el logro de este fin:

1. Que los talleres funcionen como un espacio de analisis de

diferentes problematicas que preocupen a los padres.

2. Que los padres adquieran conocimientos y estrategias que les

ayuden en la solucién de su problematica.

3. Que los padres puedan dilucidar soluciones para la problemética

que estan enfrentando.

4. Que los padres cambien positivamente su percepcion de si

mismos como padres y como personas.

5. Que los padres se conformen como grupos de apoyos.
6. que los padres discutan libremente sus sentimientos
Habilidades

1. Propiciar que los padres adquieran seguridad en sus propias
habilidades.

2. Orientar a los padres hacia la reflexion de sus interacciones con

sus hijos.

3. Enseiar a manejar el enojo y/o tristeza, relacionado con la

expectativa de querer tener un hijo(a) ideal y ser un padre ideal.

4. Devolverles dignidad y respeto como padres, modificando

pensamientos de impotencia, autorreproches y culpa.
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5. Promover la integracion del grupo de padres a través de la

apertura de canales de comunicacion entre ellos.

6. Ser sensible al contexto cultural que viven los padres y plantear

soluciones adecuadas a dicho contexto.

7. Ayudarlos a vencer resistencias para que expresen su
problematica con confianza y seguros de ser escuchados y

respetados.

8. Plantear situaciones que partan de la experiencia y

conocimiento de los padres.

9. Propiciar la interacciéon entre los padres, para generar la vision
de que los problemas, deseos, pensamientos y sentimientos que

viven no son unicos, sino que son compartidos por otros padres.

10. Propiciar el juego de roles como una alternativa metodolégica
para la confrontacion de si mismos como padres y para la

aceptacion del otro.

11. Ejercitar en los padres la habilidad de escucha y tolerancia

hacia el Otro.

12. Propiciar el descubrimiento de aspectos nuevos en la relacion

con sus hijos, de los cuales aun no logran tomar conciencia.

13. Animar a los padres a experimentar nuevos estilos de afrontar

un problema.

14. Dar oportunidad a los padres de modelar y dar consejos a

otros padres sobre alguna problematica planteada

15. Generar un ambiente motivante, siendo sensibles a las

necesidades que los padres plantean.
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16. Crear un ambiente donde los padres de familia desarrollen sus
habilidades de comunicacién, para entender mejor y comunicarse

con sus hijos y otras personas significativas para ellos.

17. Propiciar que los padres realicen propuestas para enfrentar sus
problemas, adecuandose a las necesidades de sus hijos y a las

propias.

18. Proporcionar informacion que le sea util para comprender los
problemas que esta viviendo su hijo, tanto en el &mbito académico

como en su desarrollo de adolescente

19. Presentar un panorama diferente en la vision y relacion hacia

un hijo adolescente con problemas de aprendizaje.

20. Invitar a los padres a que compartan con sus hijos la

experiencias vividas en los talleres.

Situacion: Promocién de una relacién adecuada entre familia'y

escuela.

Son aquellas situaciones en las que se propicia que los padres de
familia establezcan un contacto cercano y de colaboracién con la
comunidad escolar, que posibilite la busqueda de soluciones

conjuntas respecto a las problematicas presentadas con sus hijos.

1. Que los padres se comuniquen con la escuela de forma que se
promueva el respeto y la colaboracion en la solucion de los

problemas de los estudiantes.

2. Que los padres conozcan formas de funcionamiento y normas

de la escuela.

3. Que los padres y el personal escolar cambien positivamente la

percepcion que tienen del otro o del alumno.

4. Que los padres apoyen en casa el trabajo del maestro.
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5. Que los padres reconozcan la importancia que tiene para su hijo

sentirse apoyado en las tareas y trabajos escolares.
Habilidades

1. Favorecer el respeto mutuo entre padres y profesionales de la

educacion.

2. Hacer evidente la importancia de la participacién de los padres
en diversas actividades escolares, como las juntas en donde

informan el avance académico de sus hijos.

3. Propiciar que los padres establezcan acuerdos con el profesor,
definiendo el tipo de ayuda que pueden dar en casa. (Ejemplos:
Supervisar tareas en casa, teniendo el material necesario para

realizar trabajos escolares, etc.).

4. Que el tutor establezca contacto y acuerdos con los profesores
de los alumnos que participan en el programa y hacer participe a

los padres de dichos acuerdos.

5. Motivar y dar confianza a los padres para que enfrenten
situaciones problematicas con el profesor, a partir del dialogo y el

respeto.

6. Propiciar que los padres comuniguen a los profesores los

esfuerzos y logros alcanzados por los hijos.

Desarrollar las habilidades necesarias para actuar en las situaciones anteriores

implica los siguientes conocimientos y actitudes:

Conocimientos apropiados a las situaciones

1. Entorno bioldgico, psicoldgico y social de cada adolescente a su cargo y el
de sus padres.

2. Bases tedricas, filoséficas y metodologia del trabajo en el PAES.
Perspectivas actuales en la definicion, diagnostico y tratamiento de los

problemas de aprendizaje.
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4. Principios teoricos y metodolégicos implicitos en el desarrollo y educacion

de adultos.

5. Principios teéricos, metodologicos y filoséficos de la formacion para padres.

Principios tedricos, metodologicos vy filosoficos del aprendizaje desde una

perspectiva constructivista.

7. Principios teoricos, metodoldgicos y filoséficos vinculados con modelos de

motivacion.

8. Conocimiento del Sistema Educativo Nacional: sus problematicas e

iniciativas con relacion a la integracion educativa.

9. Conocimiento de los planes y programas de estudio para el nivel

secundaria

Normas, valores y actitudes necesarias en las situaciones.

1

2.
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. Respeto y apertura hacia las expresiones del adolescente y sus padres.

Interés y preocupacion por encontrar las cualidades o fortalezas sociales,

cognoscitivas y afectivas de las personas.

. Reconocimiento de las propias carencias en cuanto a conocimientos y
habilidades y preocupacion por superarlas.

. Preocupacion por participar en un proceso de formacion continto.

. Actitud de investigacién en la busqueda de solucion de problemas.

. Respeto a la expresion de puntos de vista divergentes.

. Tolerancia a expresiones inadecuadas de los alumnos o de los adultos.

. Interés y gusto por trabajar con adolescentes.

. Paciencia ante situaciones que contravengan las expectativas personales.

0. Prudencia en el manejo de conflictos personales y/o de intereses.

1. Iniciativa para la solucion de problemas o la innovacion en las actividades
del PAES.

2. Flexibilidad para adaptarse a situaciones que contravengan la rutina
diaria.

3. Creatividad para solucionar situaciones inesperadas

4. Respeto a la confidencialidad
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Desde luego, el proceso por el cual se llega al dominio de las situaciones para
trabajar con padres es largo y complejo, el presente manual pretende ser un
apoyo al inicio de este camino. En la figural se esquematiza una perspectiva
de los temas que se abordaran en el manual, cada uno implica un analisis de
los conocimientos, habilidades y actitudes, que son necesarios para que el tutor
tenga éxito al colaborar con padres de adolescentes con problemas de

aprendizaje.

Los temas son abordados por capitulos, en los que se ofrece un sustento
tedrico y analizan ejemplos de situaciones que han ocurrido en el PAES,
asimismo se describe la forma en cémo fueron abordadas, lo cual puede servir

como guia ante situaciones similares.

Al final de cada capitulo hay una seccion para reflexionar, preparada para que
el tutor haga una pausa en su lectura, con el fin de analizar los conocimientos

gue adquirido, los aspectos que requiere fortalecer.
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Fig. 1. Conocimientos, habilidades y actitudes, que requiere el tutor para colaborar con padres de adolescentes con problemas de aprendizaje




Capitulo|

“Conociéendome a mi

mismo”

Péginaz 8



atdomseamize PROGRAMA ALCANZANDO EL EXITO EN SECUNDARIA

En este primer capitulo el tutor se analizara a si mismo, en aspectos tales
como su desarrollo cognoscitivo en tanto profesional, los recursos
profesionales con los que cuenta y los conocimientos base para el trabajo con

pad
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OBJETIVOS

Qué el tutor que desea aprender a trabajar con padres de alumnos con
problemas de aprendizaje, conozca el proceso por el cual transita
cuando se esta formando como profesional competente.

Que identifigue en qué etapa de su desarrollo profesional se encuentra,
asi como las repercusiones que ello tiene en su intervencién con padres
y madres.

Que conozca los referentes profesionales necesarios para el trabajo con
padres y madres, y que analice cuales posee y cudles necesita adquirir.
Que tenga una aproximacion inicial a los temas basicos que intervienen

en la interaccion con los padres y madres.
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Desarrollo profesional

En un estudio longitudinal con dos generaciones de estudiantes de la maestria
en psicologia escolar, Flores, Otero y Lavallée (2009) analizaron el transito de

un estudiante en su formacién a un profesional competente, identificaron varias

fases:
Dependencia
de la Profesional
autoridad Autonomo
Validacion de Profesional
la experiencia competente

Etapas del desarrollo profesional

Mientras se revisa cada una de las etapas de desarrollo profesional, es
importante identificar en cual se ubica un mismo, ya que de ello dependera, la
interaccion con los padres y las soluciones y sugerencias que les brinda. Las
vifietas' son ejemplos que ayudaran a clarificar la manera de c6mo se piensa y

actua al llevarlo a la practica

FASE INICIAL: Dependencia de la autoridad

e La persona se coloca nuevamente en su papel de estudiante, al

gue los maestros le transmiten el conocimiento.

/¥ Alaactividad y experiencia profesional no se les da mucho peso

! Agradezco el apoyo brindado por la Mtra. Yunuén Guzmdn Cedillo, supervisora del
PAES para el desarrollo de estas vifietas
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/¥ Al escuchar los problemas de los padres se tiende a ver la evidencia de

forma descontextualizada y se dan explicaciones a partir del discurso de

los libros o el maestro.

/¥ E|l tutor tiende a poner etiquetas a los padres, comprometido,

irresponsable, incumplido, es decir se hacen juicios sumarios.

7¥ Los conceptos como evaluacion, aprendizaje, problemas de aprendizaje,

enseflanza, que son importantes para explicar a los padres la

problemética de sus hijos y cémo apoyarlos, no son claros y se ven

aislados. Por ejemplo, se piensa que la evaluacibn es sélo

responsabilidad del tutor, no se ve como un fin en si mismo, que se

relaciona con la ensefanza y con el aprendizaje, predomina un criterio

cuantitativo.

KM& urge ir a la biblioteca a invesﬂgar\

todo cuanto sea posible de problemas de

aprendizaje, adolescencia y ensehanza
porque tengo la oportunidad de practicar
con los estudiantes y los papas todo lo
que revise”.

mando los padres ho saben esfablam

reglas con sus hijos, lo mejor es buscar
en la literatura cientifica como se ha
abordado este problema, para asi darles
la mejor respuesta de como deben
disciplinar a sus hijos. Debemos darles
apoyo siempre coh base en los
conocimientos de la disciplina, nunca
debemos  responder de  manera

La cantidad de conocimiento es
relevante (entre mas teorias o
métodos se conozcan mMAas se

sabe).

7

inmediata”.

Piensa que todo problema
tiene una respuesta, que se
deriva, del conocimiento
tedrico que le transmiten libros

y maestros.

L
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/¥ Los argumentos se yuxtaponen sin llegar a una conclusién o bien las
explicaciones se centran en una variable o no se toman en cuenta. No
se reconocen contradicciones.

/¥ La enseiianza es el proceso central alrededor del cual se articula el
aprendizaje; se subestiman los procesos cognoscitivos y afectivos del

aprendiz.

KCreo que Sergio tiene un tipo de
problema en la lectura; se ha
observado que cambia letras al leer, lo

que ho le impide entender lo que esta

podra decirme cual es el problema de

Qrgio”.

1
1
1
1
1
1
1
i estudiando. Seguro la coordinadora
1
1
1
1
1
]
1
1

SEGUNDA FASE.- Validacion de la experiencia profesional

/¥ La persona empieza a echar mano de su propia experiencia profesional,
empieza a notar que un mismo concepto, estrategia o metodologia, tiene
multiples interpretaciones y que su aplicacion y resultado dependera de

cada caso en particular.

/¥ El criterio de la autoridad sigue teniendo un papel relevante para darle

credibilidad al conocimiento derivado de la experiencia.

¥ Se empieza hacer la distincién entre el conocimiento derivado de su
experiencia previa y del adquirido a través de la practica con los

tutorados o el que proporciona un maestro o autoridad.

/¥ El proceso de ensefianza al cual esta enfocado el tutor, poniéndolo en
primer lugar; los aspectos afectivos y sociales de los tutorados se toman

en cuenta como una forma de caracterizar a los alumnos y se
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consideran poco, como factores que influyen en el proceso de

ensefanza.

/¥ En la evaluacion se toma en cuenta el proceso que el tutorado sigue y
no solo el producto, para estar seguro que el alumno aprende lo que se

le ensefa.

." '\
, .
; m) ya no sé qué hacer con la marh \

de Jazmin, le he explicado varias
veces que el proceso es largo y que
no va a sacar dieces todavia, pero
no entiende, los papdas de los otros
dos muchachos entendieron rapido
mi explicacidn, pero con esta sefiora
ya no sé qué hacer. Se la pasa
presionando a Jazmin y eso le esta
causando mucha angustia ¢éQué me
sugieren leer?”

Aungue se vayan reconociendo
ciertas  dificultades en el
aprendizaje de los tutorados, no

se logra articular totalmente

aspectos como: motivacion,
problemas familiares, socialesy
afectivos que afectan el
desempefio académico del

4

estudiante.

/¥ El estudiante empieza a percibir que la practica profesional es un medio
para construir un conocimiento profesional propio. Se considera que el
papel activo del aprendiz es un componente indispensable del
aprendizaje, pero depende de la autoridad que le ensefia formas

adecuadas de tener éxito (por ejemplo, las estrategias).

TERCERA FASE. Autonomia Profesional

/¥ El aprendizaje es visto como un proceso en el que el papel activo del
alumno y su capacidad de decidir es central. Se observan integradas
variables afectivas, sociales y cognoscitivas. La evaluacion por parte del

aprendiz es condicidn necesaria para el aprendizaje, para planificar y
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desarrollar la enseflanza; se analizan sus implicaciones desde la
perspectiva del aprendiz y de quien ensefa. Se habla de criterios

cuantitativos pero se privilegian los cualitativos.

/¥ El| contexto juega un papel importante en la explicacion de los

problemas, se identifican regularidades y diferencias.

“La mama de Rocio me comentd que le encontrd
unos condones a su hija, lo cual la tiene muy
enojada y piensa que lo mejor es sacarla de la
escuela. Le pedi que antes tuviésemos una
conversacion. La coordinadora me comentd que
era importante llevarle folletos sobre educacion
gexual, lo cual creo conveniente, pero me parece
que lo primero es saber qué siente y piensa
sobre el tema y conocer las razones que tiene
para sacar a su hija de la escuela, después en
conjunto  podremos encontrar una solucion a
esta situacion”.

“rl papa de Martin es una persona que trab

todo el dia. Me ha comentado que le es dificil
venir a platicar conmigo, asi que hemos llegado al
acuerdo junto con Martin de que le llamaré cada
viernes. Creo que voy a revisar el manual de
llamadas telefonicas para tomar estrategias y
adaptarlas a la situacion. Lo que quiero es tener
ideas de como continuar esta comunicacion con el
papa de Martin, aunque esta muy ocupado, veo
que se preocupa del rendimiento de su hijo”.

En este momento los estudiantes en formacion toman en cuenta que el
contexto tiene un papel central para analizar y actuar ante las
situaciones y aunque el punto de vista de la autoridad es apreciado, no

es determinante.

—
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ULTIMA FASE. Compromiso Profesional

Las personas se evallan a si mismas, asumen un cOmpromiso con su
aprendizaje y analizan las implicaciones futuras de la formacién profesional.
Se asume una identidad. Prevalece una ética general que armoniza la ética

personal y profesional.

“Me doy cuenta de lo importante que es saber trabajar con padres, pues si uno tiene la idea de N,

enseharles lo que deben hacer, dificilmente se podra construir un vinculo que le de soporte al \
proceso de desarrollo del estudiante. Ahora sé que ellos fueron los que me enseharon, mas que yo '
a ellos™.

“Sé que cualquier \
sugerencia que les haga a

los padres de los
muchachos, primero deben

aprobarla debo evitar
imposicion, pues los lleva a

resistirse a colaborar, ya
“En la tutoria pasada me di cuenta que que se sienten excluidos de

ho me gusta trabajar con los muchachos una decision que les atafie
la materia de inglés, porque se me directamente. Ademas de
dificulta. Lo primero que hice al ver la esa manera les damos la
actividad, fue pensar en si mi compahiero oportunidad de decision
podria trabajarla. Cuando tenga otra donde antes nunca se les
tarea de inglés ya no le daré la vuelta, habia tomado en cuenta”.

v pediré ayuda si la necesito, pero ho !
‘.\ relegaré mi responsabilidad”. \ / ,~'
L J
N .

" .

/¥ El conocimiento profesional se asume como un compromiso personal
que es prioritario y se buscan nuevos retos para desarrollar al maximo el
propio potencial. Se aprecia responsabilidad en las implicaciones de las

propias acciones.

/¥ Surge la explicacion a partir de la reflexion sobre los cambios en la

propia vision y sobre las formas de poner en practica el conocimiento.
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/¥ Admite que no hay soluciones definitivas, solo existen principios basicos

que orientan y ayudan a tomar decisiones y a iniciar acciones.

Hasta aqui se han revisado las etapas por la que transita un estudiante que se
esta formando en un profesional competente en este tema. El siguiente aspecto
a revisar, tiene que ver con las actitudes, habilidades y conocimientos que debe
poseer el tutor.

Recursos profesionales del tutor

Para que el tutor pueda crear un ambiente amigable, seguro y un vinculo
efectivo donde madres y padres se sientan aceptados, respetados y apoyados,
es indispensable que posea ciertos conocimientos, habilidades y actitudes, que

le ayudaran a iniciar esta interaccion.

El tutor que comienza en el trabajo con padres y madres de hijos(as) con
problemas de aprendizaje, debe tomar en cuenta que existen barreras a
superar, pero que éstas no son un obstaculo para involucrarlos en el proceso

educativo de sus hijos.

Una de las barreras a superar es lo concerniente al historial de quejas
frecuentes, sobre el desempefio académico y conductas inadecuadas de sus
hijos, lo que hace que estos padres estén a la defensiva o desalentados para

involucrarse en el proceso de aprendizaje de sus hijos.

Otro de los puntos a tomar en consideracion es el entorno cultural de los
padres, asi como su preparacion, debido a que en algunos casos, dificulta que
entiendan los contenidos escolares y la forma cémo sus hijos aprenden (Garcia
& Flores, 1998), asi como los problemas de aprendizaje que presenta su hijo y
aspectos del desarrollo adolescente. El tutor debe estar atento a estos
aspectos y adecuar el lenguaje dando explicaciones sencillas, claras y con

ejemplos situados en la vida cotidiana.
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El tutor puede ayudarlos a vencer las resistencias para que expresen su
problematica con confianza y seguros de ser escuchados y respetados, siendo
sensible y empatico al estado emocional de los padres al exponer la
problematica que tienen sus hijos y con ello lograr involucrarlos en las tareas y

problemas escolares de su hijo (Flores, 2003).

Una de las habilidades para lograrlo es la empatia, pieza clave para ayudar a
derrumbar las barreras con las que llegan los padres, recordemos que la
empatia es una respuesta emocional a la necesidad percibida en otra persona,
como resultado de adoptar la perspectiva de la persona necesitada, esto es,
imaginar cOmo esa persona se ve afectada por la situacion en la que se
encuentra (Batson & Shaw, en Morales & Cols, 1999); en otras palabras,

“Ponerse en los zapatos del otro”.

Pensemos e imaginemos coOmo se siente una madre o un padre, cuando su hijo
o hija reprueba constantemente, se muestra apatico(a) ante los deberes
escolares, no quiere hacer la tarea, no toma apuntes y hay quejas constantes
en la escuela por su mala conducta. Los padres han hecho todo lo posible para
que sus hijos mejoren, quizd les han pagado cursos de regularizacién, han
hablado continuamente con los maestros para pedir una nueva oportunidad,
piden tareas, se han sentado horas interminables para realizarlas y han tenido
discusiones constantes con sus hijos(as) a causa de las dificultades en la

escuela.

Adt Bl T D Es FF G Fh 1] Kk LI S Hin Op P i et

jBuenas tardes Sra.!
2C0mo se encuentra?
Seguramente esta
pensando que voy a
quejarme de Joaquin.
ZQué le parece, si
primero hablamos de las
fortalezas de su hijo?
Después veremos como
podemos apoyarle, usted
eh casa y yo con las
. tutorias.

ZY ahora para que me
llamara? jSeguro son mas
quejas de Joaquin!
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Cuando nos situamos verdaderamente en sus zapatos, nos damos cuenta de la
angustia, desesperacion, impotencia y sensacion de fracaso que tienen estos
padres, pues no entienden lo que sucede a sus hijos(as) y tampoco saben

como ayudarles.

Una vez que estemos sensibilizados ante la situacién que viven estos padres
se estara en condiciones de crear un ambiente amigable, seguro y un vinculo
efectivo, donde madres y padres se sientan comprendidos, aceptados,
respetados, apoyados y no por el contrario juzgados y regafiados.

Otro aspecto a tomar en cuenta es ser -~
sensible al contexto cultural en el que
viven los padres y plantear soluciones
adecuadas a dicho contexto. De esta
manera, la intervencion sera mas eficiente,
teniendo como resultado que los padres se
den cuenta que aunque la comunicacion
con los tutores es breve, es precisa y
adecuada, para el apoyo de sus hijos
(Flores, 2003).

ﬁ mama de Patricia, estd muy acupad)

porque tiene que trabajar; el papa no vive
con ellos y por lo tanto, ella es el dnico
sostén econdmico de la casa; ademas, no
tiene con quien dejar a su hijo mas
pequefio. Lo mejor para ella seria hacer
una cita por teléfono, para ponernos en
contacto y ponerla al tanto de la situacion
de su hija y como puede apoyarla

N

Cuando se habla de tomar en cuenta el
contexto, es en referencia a crearnos una

imagen de quienes son estos padres, es

decir, si son de provincia o de ciudad, que

preparacion tienen, el estilo de crianza con

el cual educan a los hijos(as), el tipo de
familia que son, las relaciones entre ellos,

con qué redes de apoyo cuentan, los

. El contexto K
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recursos materiales de los que disponen, su ocupacion y horas de la jornada
laboral, etc.

Todo esto permitira entender las dificultades de los padres y sobre todo qué es
lo que pueden hacer para colaborar para, a continuacién, poder disefiar
estrategias de aprendizaje que estén al alcance de sus conocimientos,

recursos y tiempos.

Respeto. Cunningham y Davis (1994) mencionan que los padres deben ser
tratados como las personas expertas que son. Es muy dificil que pueda ocurrir
un cambio cuando no se empieza por comprender qué es lo que los padres

creen, esperan y necesitan.

El tutor puede plantear situaciones -
HROGAS, SEXUALIDAD,

que partan de la experiencia y
PROBLEMAS EMOCIONALES,

conocimientos de los padres (Flores,
2003).

ALCOHOLISMO, PANDILLAS?

Colaboracion. Motivar a los padres -
para gue participen en la solucién de ()
las  dificultades de su hijo, ’)
brindandoles distintas posibilidades
gue como padres les competen, mas

alla de lo econémico (Flores, 2003). ) B
. Buscar orientacion de manera

'\.\ confidencial .
Evitar imponer NUEStro punto de T=i=mimimmimimimimim i |
vista. Es necesario permitir que sean los padres o madres quienes planten
soluciones posibles a los problemas que se presentan en el momento, son
ellos quienes conocen a sus hijos y seguramente aportaran alguna solucién
que el tutor no ha visualizado 6 que servira para complementar la que el tutor

haya propuesto.
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El tutor(a) debe tener en mente el motivo por el cual el padre o madre se
acerca, busca obtener una respuesta a su inquietud, duda o queja, referente a
algun problema de su hijo(a). Si el tutor se pierde en explicaciones o trata otros
temas y se olvida del motivo que llevé al padre 6 madre a acercarse, la
respuesta 0 comentario, serd incoherente para él, ocasionara pérdida de
tiempo y una sensacion de desesperanza en ambas partes.

Buscar orientacion de manera confidencial de los expertos ante alguna
dificultad o situacion que rebase nuestra competencia. Ante esos problemas
complicados es importante consultar a los expertos como son: tutores,
supervisores u otros profesionistas con el fin de poderles proporcionar la mejor
guia que esté a nuestro alcance para que solucionen los problemas que

enfrenta.

Etica. Es importante hacerles saber que la informacion que se proporcione es
confidencial, de esa manera los padres tendran la confianza de expresar sus
pensamientos, sentimientos e inquietudes 6 desahogarse de la tension que

viven al tener un hijo(a) con problemas de aprendizaje.

Auto-observacion.- Al tutor le conviene hacer un analisis de aquello que
siente y piensa, cuando interactla con los padres, ya que podria haber una
identificacion con su propia vida, y perder la objetividad, hacer juicios de valor,
sobreproteger a los padres o en caso contrario descuidarlos, lo que dificulta
hacer un trabajo efectivo con los padres (Flores, 2003).
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RECURSOS PROFESIONALES DEL TUTOR

Sengibilidad hacia el
contexto

Auto-observacion

Respeto

A

\

Solicitar
consejo a otros
profesionales

Etica

Trabajar conjuntamente con los
padres, considerando sus
hecesidades, opiniones y

propuestas
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Modelos de trabajo con padres

Es recomendable que el tutor que inicia el trabajo en colaboracion con padres y
madres, tome conciencia de las diferencias entre los modelos que existen para
vincularse profesionalmente con ellos, con el objetivo de que pueda elegir cuél
es el modelo mas conveniente para realizar una adecuada intervencion,

respetando las particularidades de cada caso.

También le ayudara a reflexionar sobre su propia practica profesional y analizar
qué tipo de relacion profesional ha adoptado o desea adoptar. Si ésta ha tenido
resultados alentadores o si necesita hacer la transicion a un modelo que sea
mas adecuado a las caracteristicas de los padres y madres con los que esta

trabajando.

Se debe tomar en consideracion que al Programa Alcanzando el éxito en
Secundaria (PAES) llegan papas y mamas con diferentes expectativas. Unos
desean que sea el tutor sea el que solucione los problemas que estan
presentando sus hijos(as), y por el contrario hay otros que se involucran en la
busqueda de soluciones para aplicarlas en casa 0 son la conexion con la

escuela de sus hijos.

Como vemos, los padres y madres de los adolescentes, son muy diferentes
entre si, algunos seran mas dependientes, otros mas participativos, pero todos
tienen algo en comun, estan preocupados por la educacién de sus hijos y

guieren ayudarles.

En la tabla 1 se presentan los modelos con padres que propone (Cunningham
& Davis, 1994).
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TABLA 1. MODELOS DE TRABAJO CON PADRES

MODELO
El rol del profesional El rol de los padres Desventajas Consecuencias
Asume el control absoluto, toma las decisiones, | Sigue las instrucciones del | Se puede deformar la informaciéon, | Protege al profesional, le da
seleccionan la informacién para los padres. profesional. hay inconformidad e incumplimiento | confianza y status, pero los padres
de las instrucciones del profesional. no son reconocidos
E No le da importancia a las opiniones, | Son poco importantes.
§ sentimientos e intercambio de informacién con Fomenta la dependencia de los | En los padres se fomenta un
& los padres. Los padres esperan que el | padres hacia el profesional. sentimiento de inferioridad von
gl profesional resuelva el problema y respecto al profesional.
§ dejan la responsabilidad en sus | Se tiene un solo punto de vista,
manos. dejandose de lado otros aspectos
que son importantes para un
diagnostico adecuado.
Los profesionales tienen experiencia, pero | Se les considera como importantes a | El profesional puede suponer quelas | Los padres se hacen responsables
reconocen la necesidad del punto de vistade los | los padres y se convierten en una | familias con las que trabaja son | delaevaluacion y comunicacién de
padres extension de los servicios. homogéneas y puede ignorar la | los resultados alos profesionales.
E individualidad de las familias.
§ El profesional trasplanta las técnicas y conserva | Los padres dependen del profesional Se descuidan menos aspectos del
§ el control sobre latoma de decisiones. y de su supervision. problema, se toma en cuenta la
LQ" informacion que dan los padres.
§ Deben tener la capacidad para instruir y manejar | Al intervenir en el tratamiento, Disminuye la insatisfaccion de los
§ una relacion positiva continuada con los padres. | asumen alguna responsabilidad en el padres

Debe tener cuidado para adaptar los métodos a

cada familia.

éxito o fracaso.
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Después de revisar las caracteristicas, los pros y contras de los tres modelos

qgue propone Cunningham y Davis, es evidente que el modelo del usuario es el

ideal para relacionarse con los padres y madres, debido a que se les respeta y

toma en cuenta, se considera su experiencia, sentimientos y se les hace

participes del proceso educativo de su hijo. Sin embargo el tutor debe ser

cuidadoso y no perder de vista que los padres y madres, son muy diferentes

unos de otros y estas diferencias deben ser respetadas en el momento de

colaborar con ellos, de manera que hay que orientarlos para que comprendan

como colaborar con un profesional que asume este modelo.

JQué  modelo  de
trabajo se ajusta mejor
a estag familias?

SEstoy respetando, los
sentimientos Y
opiniones de  estos
padres?

SEn que son similares y
en que son diferentes

estag familias?

FAMILIA GOMEZ

Habr4 padres que de entrada se sentirian
mejor en el modelo del experto, ya que
desean que se les diga exactamente lo que
deben hacer y por lo contrario padres que se
ubican en el modelo del usuario y quieren ser
participes del disefio de las estrategias que
les ayudara a resolver su probleméatica. Es
aqui en donde el tutor pondra en juego sus
habilidades y conocimientos, para identificar
las caracteristicas y necesidades de los
padres. Cuando los padres se coloquen en
el modelo del experto o trasplante, sera labor
del tutor ir modificando gradualmente estas
expectativas hasta que ubiquen las ventajas
de tomar la rienda sobre la solucion de su
problemas y comprendan las ventajas de
trabajar con un profesional que adopta el

modelo del usuario.

La actitud y habilidades del tutor son
esenciales para hacer participes a los padres
desde la primera sesion. Por ejemplo:

Haciendo hincapié a los padres que es
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fundamental su participacion, que son una pieza clave en el proceso educativo
de sus hijos ya que la informacién que proporcionan es la base para que se
disefien estrategias exitosas y adecuadas, porque son ellos las que las ponen

en practica, son las personas que mas conocen y aman a sus hijos.

Otro modelo que puede ser de gran utilidad, para orientar el trabajo con padres,
es el modelo de colaboracion de Webster-Straton y Herbert (1993), ya que
tiene puntos de coincidencia con el modelo del usuario y juntos puede ser una

herramienta muy efectiva.
El modelo de colaboracién

Implica una relacién de colaboracién entre el tutor y los padres, comparten sus
experiencias y buscan tomar las mejores soluciones a los problemas que

enfrentan los padres.

Bajo este modelo, el tutor no es visto como un experto y los padres como
personas que no saben y que necesitan que les ensefien a hacer las cosas

adecuadamente.

Este modelo permite colaborar con los padres partiendo de sus propios
problemas, proporcionandoles una retroalimentacion adecuada en cuanto a sus

aciertos (en primer lugar) y a sus fallas (posteriormente).

Segun Webster-Straton y Herbert, durante el trabajo con padres, el tutor

desempeiia diversos roles:

/¥ Construye una relacion de apoyo.-El tutor debe ser empético, lo cual
implica un reconocimiento de los sentimientos que los padres le han

comunicado.

/¥ Ayuda a los padres a enfrentar.-El papel del tutor es ayudar a los padres
a enfrentar los problemas y a que aprendan de sus propias experiencias y
las de los demas. De esta manera, los padres se sienten valorados y

estimulados.
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/¥ Guia a los padres en su aprendizaje.- El tutor debe estimular a los
padres a que generen ideas y estrategias para aplicar a las circunstancias
particulares de su vida. Cuando los padres plantean soluciones

apropiadas, el tutor debe impulsar y reforzar estas ideas.

/% Interpreta el comportamiento de los padres.-En este rol el tutor puede
explicar lo que esta sucediendo en relacion con sus hijos mediante
analogias, para que comprenda mejor sus problemas y una mejor forma de
solucionarlos. Por ejemplo, La analogia del cepillado, con ella se describe
la nocién de que la repeticion diaria y el monitoreo constante puede llevar a

resultados a largo plazo, aunque los avances no se vean dia a dia.

#¥ Direccidén.- El tutor debe tener bien definidas cuales son las reglas que se
van a seguir y por qué deben ser respetadas por el grupo, ya que si no

existe un orden el trabajo se puede desviar de los objetivos.

/¥ También debe estar preparado para las barreras que pueden presentar los
padres, debido a la gran dificultad que enfrentan cuando tratan de aplicar lo
aprendido con sus hijos en su hijo(a) con problemas de aprendizaje.

Cuando esto ocurre, es il

conveniente que el tutor se
! Hagta el dia de hoy el avance |

acerque al padre o madre de Gaby ha sido favorable, | Ya habia notado
. pero no debemos perder de €s0, porque ya iba
para indagar acerca de las vsta  que  en  algunas muy  bien en
. A ocagiones los muchachos se matematicas y
ideas y sentimientos confian en que han pasado las bajo este bimestre
; § materias, las descuidan y y la verdad me
evitando la confrontacion. welven 3 reprobar. En ofras | Senti muy
ocasiones  sucede  que desﬂlfsmnado: B
; empiezan a ver temas nuevos pense que mi hija
/¥ Predecir futuras y dficies, para lo cual | €raunaflojayque
contrariedades.- Una requiere huestro apoyo. lo mejor era ya no
) traerla a las

tutorias

estrategia Util para prevenir
la desilusion de los padres,
es predecir las
contrariedades que se
presentaran, anticipando

problemas potenciales vy
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regresiones en la conducta. Los retrocesos deben ser interpretados como
una sefal de que alguna estrategia necesita ser revisada, mejorada o

modificada.

MODELO DE TRABAJO DEL PROGRAMA ALCANZANDO EL EXITO EN
SECUNDARIA

Es muy importante que el tutor conozca el modelo del programa y que pueda
proponer a los padres y madres los objetivos con los que trabajaran
conjuntamente y que se desprenden del modelo PAES (Macotela y Flores,
2006)

/¥ Ayudar a que sus hijos reconozcan y usen sus propias fortalezas para

subsanar sus dificultades

/¥ Apoyar a sus hijos para que adquieran estrategias cognoscitivas y
metacognoscitivas que les permitan planear, desarrollar y evaluar sus
tareas académicas asi como solucionar sus conflictos sociales, de

manera autonoma y reflexiva

/¥ Propiciar un ambiente motivante en el que sus hijos experimenten el
éxito y mejoren la percepcion de si mismos, tanto en la realizacion de las

tareas escolares como en sus demas actividades

/¥ Ayudar a que sus hijos aprendan a controlar y entender su propia

conducta y formas de aprendizaje, para que lleguen a ser autbnomos

/¥ Favorecer que sus hijos que presentan problemas de aprendizaje

concluyan el ciclo de ensefianza secundaria.
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Al conocer los objetivos, los padres y madres se darén cuenta que el programa
busca apoyar a su hijos, para que superen la problematica a la que se

enfrentan.

Otros temas que son recomendables que el tutor conozca para la colaboracién
con padres y madres, son los inherentes al desarrollo del adolescente y del
adulto, asi como las actividades y situaciones en las que interactda con los
padres y madres. Posteriormente se desarrollan, ya que merecen un apartado

debido a su importancia.

Compartiendo experiencias

Hasta el momento se han revisado los elementos esenciales del trabajo con los

padres y madres de adolescentes con problemas de aprendizaje

En esta seccion se daran algunos ejemplos de situaciones que ocurren en la
interacciéon con los padres y madres, dentro de la rutina del PAES y que
permiten ejercitar como poner en practica los conocimientos, habilidades y

actitudes propuestos.

Es importante recordar, que éstas son solo algunas de las muchas situaciones
gue se presentan dentro del PAES, y que habra situaciones en donde sea
necesaria la reflexion personal 6 la ayuda de otras personas (Responsable del

programa, supervisor (a), tutores u otros profesionistas).

@ )

‘La primera vez que atendi a la mama de una tutorada, me olvide por
completo, que debia agradecerle el tiempo que se habia tomado para
llegar a la cita acordada. Al escuchar a la madre, note su desagrado hacia
la cita y sus quejas de la indisciplina de su hija, lo primero que me vino a la
cabeza fue: Esta sefiora no le pone limites claros a su hija, por eso ella es
tan rebelde. Segui pensando voy a consultar un libro sobre limites y
disciplina para ensefiarle lo que debe- hacer. También pensé que la
adolescente no tenia problemas para aprender, solo era cuestion de

disciplina”
& 9

PéginaS O



En este ejemplo observamos que el tutor no establecié un clima de confianza,
olvido darle las buenas tardes a la madre, preguntarle como estaba y

agradecerle el tiempo que se habia tomado para asistir.

No fue empadtico, se olvidé que esta mama tenia un largo historial de quejas de
distintos profesores, por lo cual era desagradable para ella que la hubieran

vuelto a llamar.

También el tutor se situ6 en un modelo de experto, pues pensoé en que le iba a

ensefiar a poner limites, sin detenerse en las necesidades de la madre.

Su etapa de desarrollo profesional era de dependencia a la autoridad, para
resolver la situacion de la disciplina, necesitaba leer lo que tenia que hacer, sin
tomar en cuenta su propia experiencia y el contexto particular de la madre (hay
mas hermanos, figura paterna, situacién econdémica, personas que le podrian

servir como redes de apoyo, etc.)

También olvido indagar acerca del contexto en el que se desenvolvian madre e
hija; de haberlo hecho tal vez hubiera descubierto el porqué de la falta de

l[imites.

Veamos otro ejemplo

@ D
“Recordando una de las interacciones al inicio de mi formacién como tutor, la
madre de José, me dijo que su hijo tenia muchos problemas en la escuela,
tenia varias materias reprobadas y que queria sacarlo de la escuela. Yo le
respondi que no debia sacarlo de la escuela, que tal vez todavia se podia
hacer algo, que yo iba hablar con los maestros y que personalmente estaria
checando que José, entregara todas las tareas”

@ )

Analicemos esta vifieta. El tutor se sitlia en un modelo de experto y evita que la

madre se involucre en proceso de ensefianza de su hijo, ya que asume toda la
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responsabilidad diciéndole, que hablara con los maestros y que supervisara

que José entregue todas las tareas.

La participacion de la madre es nula. El tutor no le pide informacion sobre los
antecedentes de la situacion que esta viviendo actualmente su hijo en el hogar
y no le propone trabajar juntos para solucionar el problema, como lo propone el

modelo de colaboracién de Webster-Straton y Herbert

Para reflexionar......

Este apartado tiene por objetivo hacer una pausa en la lectura del manual para
reflexionar, sobre si mismo, el propio desempefio y los conocimientos que se
han adquirido hasta el momento. Ademas de proponerse acciones concretas,

= para adquirir o mejorar aquellos conocimientos, habilidades o

<

N

7 ; actitudes que se requieren mejorar para realizar un trabajo
/ )
Zg eficaz y satisfactorio.

mhr

, CAVAND &

o~k N . .

»\? ) A continuacién se presenta una serie de oraciones, en las
cuales se sugiere contestar lo mas honestamente posible,

tomando unos minutos para reflexionar sobre cada pregunta, ya que esto le

permitira identificar aquellos aspectos a fortalecer.

En la columna ¢Qué puedo hacer para fortalecer este aspecto?, se escribira

aguello que ayudara a reforzar ese punto, si es el caso.
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Reconociéndome como tutor

Mi respuesta

2JQué puedo hacer para

fortalecer este aspecto?

JEn qué momento de mi desarrollo

profesional me encuentro?

2JQué conocimientos adquiri a lo largo
de mi formacion profesional, que me

permita trabajar con padres?

JCuales son los recursos profesionales

que dbmino?

ZCuales son los recursos profesionales

que necesito fortalecer?

En el camino hacia el modelo de
colaboracién con los padres JEn qué

etapa me encuentro?

2C0mo han respondido los padres a mi

propuesta de colaboracion?

2Tengo claros los objetivos del PAES?

2Tomo en cuenta el contexto en que

viven los padres, para dar sugerencias?
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Capitulo |l

“Reconociendo a los
padres y madres como

adultos”
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P/ S

=« PROGRAMA ALCANZANDO EL EXITO EN SECUNDARIA

En este capitulo se revisara el desempefio de los padres como adultos, cémo
piensan, de qué manera aprenden, qué les preocupa, cOmo es el contexto
donde viven, las relaciones entre ellos y el adolescente, estilos de crianza, tipos
de familias, el manejo de la disciplina, lo que implica tener hijos con problemas
de aprendizaje y los momentos de interaccion clave con los padres de familia.

ESTRATEGIAEDE
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OBJETIVOS

Los estudiantes que inician su formacién como tutores, daran una vision

general, de los padres como adultos.

Identificaran las caracteristicas sociales, emocionales y cognitivas de los

adultos

Seran sensibles a lo que implica tener un hijo con problemas de

aprendizaje.

Reconoceran las estrategias de acercamiento y colaboracién con padres

y madres.
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DESARROLLO DE LOS ADULTOS

COGNOSCITIVO

Tomar en cuenta el desarrollo del adulto es de gran relevancia debido a que
sus intereses, metas, actitudes, valores, motivacion y formas de resolver los
problemas han cambiado al llegar a la edad adulta, ahora necesitan aprender
aguello que puedan aplicar a su vida diaria, aquello que les ayude a enfrentar

los problemas con los que lidian dia a dia.

Es importante recordar que los adultos poseen un bagaje de conocimientos
que han adquirido a lo largo de su vida y que esto puede ayudarles a
comprender la informacion sobre los problemas de aprendizaje que enfrentan
sus hijos(as), pero también puede ser un obstaculo, porque tienen ideas que
ponen a la practica en automatico, tendencias y prejuicios que pueden ser un
impedimento para la adquisicion y asimilacion de nuevas esquemas de
pensamiento y estrategias, por lo tanto el tutor debe escuchar con atencion a
los padres para identificar sus actitudes y tomarlas como punto de partida, esto
sera de gran ayuda para favorecer que ellos desarrollen nuevos conocimientos,

habilidades y actitudes.

Piaget (en Papalia, 1995) describi6 la etapa de las operaciones formales como
la cumbre del desarrollo cognoscitivo; sin embargo, algunos cientificos del
desarrollo sostienen que los cambios en la cognicion se extienden mas alla de

esa etapa.

A esta etapa superior de la cognicion adulta se denomina pensamiento
posformal y es distinta del pensamiento formal de Piaget, ya que incluye la
comprension de que la solucién adecuada a un problema exige reflexion y que

puede variar de una situacion a otra (Santrock, 2006).
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Estag estrategias que me da
el tutor pueden funcionar
en el papel, pero no en la
vida real

Sinnott (en Papalia, 1995), propone varios

criterios del pensamiento posformal.

Herramientas de cambio: Habilidad para
cambiar entre el razonamiento abstracto y las
consideraciones préacticas del mundo real y
viceversa (Feldman, 2007). Los adultos
aprenden a usar analogias y metaforas para
hacer comparaciones que les ayuda a
comprender (Santrock, 2006).

Para explicar a los padres lo que esta ocurriendo con sus hijos, en ocasiones

se pueden usar analogias. Por medio de ellas se puede guiar al padre para que

comprenda mejor sus problemas y una mejor forma de solucionarlos (Webster-

Stratton & Herbert, 1993).

Causalidad multiple, soluciones mudltiples. .~
Conciencia de que en la mayoria de los

problemas tienen mas de una causa y una

1

Intentémoslo a tu manera, si no

funciona podemos intentarlo a mi

mahnera

solucion, y que algunas soluciones tienen
mayor probabilidad de funcionar que otras.
(Feldman, 2007). Los adultos se muestran
incrédulos acerca de la existencia de una Unica

verdad y no suelen aceptar verdades absolutas

(Santrock, 2006).

! “Si desea la solucion mas practica, haga
esto; si requiere la solucion mas rapida
haga aquello”

Pragmatismo: Habilidad para elegir la mejor
de varias soluciones posibles y reconocer
criterios para la eleccién (Feldman, 2007). La
solucion a los problemas debe ser realista
aunque la emocion y los factores subjetivos
pueden influir en la forma de razonar (Kramer,
Kahlbaugh & Goldston, en Santrock, 2006).
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Los adultos y en este caso los padres, buscan poner en préctica los
conocimientos adquiridos y dar solucién a los problemas que los aquejan con
sus hijos adolescentes; por ello es importante que trabajen con ejemplos de la

vida cotidiana.

El tutor debe facilitar la generalizacién de lo aprendido por los padres a otras
situaciones y problemas que se les vayan presentando (Webster-Stratton &
Herbert, 1